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VILNIAUS DARZELIO-MOKYKLOS ,,SAULUTE*
KRIZIU VALDYMO TVARKOS APRASAS

. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus darzelio-mokyklos ,,Sauluté* kriziy valdymo tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos
aprasas) reglamentuoja kriziy valdymag darZelyje-mokykloje, kriziy valdymo komandos nariy
funkcijas, darbo organizavimg ir bendradarbiavimg su darzelio-mokyklos vaiko gerovés komisija
bei institucijy bendradarbiavimg kriziy valdymo darzelyje-mokykloje metu.

2. Kriziy valdymo tikslas:

2.1. uztikrinti, kad krizés jveikimo metu ugdymo procesas darZelyje-mokykloje vykty
Jprasta tvarka arba kuo greiCiau prie jos grizty;

2.2. uztikrinti krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima;

3. Kriziy valdymo ugdymo jstaigoje koordinatoriai, organizatoriai ir vykdytojai yra
Ugdymo jstaigos komanda, kuri bendradarbiauja su VGK, su pasirinktu psichologinés pagalbos
teikéju (PPT) ar kt.), Savivaldybés administracija, o prireikus ir kitomis $vietimo ir sveikatos
sistemos jstaigomis.

4. Siame Tvarkos aprase vartojamos savokos:

4.1. Kriziné situacija — situacija, kurig lydi didelis nerimas, jtampa, grésme, nesaugumas,
pavojus, pasimetimas ir kt.;

4.2. Kkrizé darzelyje-mokykloje - netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprastg
bendruomenés ar atskiry jos nariy veikla, emociSkai sukreciantis visg ar didesn¢ ugdymo jstaigos
bendruomenés dalj. Kriziniy situacijy pavyzdziai: mokinio ar bendruomenés nario savizudybe¢, kita
komplikuota netektis: bendruomenés nario mirtis dél nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas
atsitikimas, susijes su mirties grésme mokykloje, susiSaudymas ugdymo jstaigoje, gaisras, jkaity
paémimas, bendruomengés nario dingimas ir kt.;

4.3. krizés valdymas darzelyje-mokykloje — koordinuoti veiksmai, kuriuos atlieka
Ugdymo jstaigos komanda pasitelkus VGK, esant biitinybei psichologinés pagalbos teikéja (PPT ar
kt.) ir Savivaldybés administracija, siekiant jveikti krizés sukeltas pasekmes ir teikti bendruomenei
veiksmingg pagalba;

4.4. Kriziy valdymo komanda darZelyje-mokykloje — nuolat veikianti kriziy valdyma
vykdanti komanda, kurig sudaro administracijos, Svietimo pagalbos specialisty, mokytojy ar
auklétojy atstovai, turintys krizés valdymui reikiamy gebéjimy;

4.5. Krizés valdymo koordinatorius — paskirtas ugdymo jstaigos kriziy komandos vadovas
arba jo deleguotas Zzmogus, kuris koordinuoja krizés valdyma darzelyje-mokykloje ir
bendradarbiauja su Vilniaus miesto savivaldybés administracijos, o prireikus ir su psichologinés
pagalbos teikéjo jstaigos koordinatoriais;

4.6. savizudybés grésmé — situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimy
nusizudyti;



4.7. savizudybés Kkrizés prevencija — veiksmai, kuriuos atliecka ugdymo istaigos
administracija kartu su ugdymo jstaigos psichologu ir socialiniu pedagogu siekdami suteikti
reikiama pagalbg ir uzkirsti kelig asmens savizudybei.

1. SKYRIUS
KRIZIY VALDYMO UGDYMO ISTAIGOJE ORGANIZAVIMAS

5. Krizés valdymga jstaigoje organizuoja darzelio-mokyklos krizés valdymo komanda.

5.1. Krizés valdymo komandos paskirtis - jveikti krizés sukeltas problemas, uztikrinti
bendruomenei veiksmingos pagalbos teikima, atkurti jprastg veiklag ugdymo jstaigoje;

5.2. Krizés valdymo komanda sudaryta i§ 5 nariy, komandai vadovauja darzelio-mokyklos
direktoré;

Krizés valdymo komanda sudaro:

Komandos vadovas — direktorius, (jam nesant — laikinai pavaduojantis direktoriy asmuo);
Komandos nariai:

Psichologé — atsakinga uZ psichologinés pagalbos organizavimg ir teikima;

Sekretoré — atsakinga uz komunikacija;

Socialinis pedagogas (jam nesant — direktoriaus pavaduotojas tkio reikalams) — atsakingas uz
sauguma;

Visuomenés sveikatos centro specialisté (jai nesant — dietist¢) — atsakinga uz pirmos pagalbos
organizavimg ir suteikimg.

5.3. Ugdymo jstaigos komandos funkcijos krizés metu:

Il nedelsiant jvertinti krizés aplinkybes;

Il bendradarbiaujant su VGK nustatyti Ugdymo jstaigos komandos darbo organizavimo
tvarka, pasiskirstyti funkcijomis, parengti preliminary krizés valdymo ugdymo jstaigoje plang ir
kt.;

5.3.111.1. parengta krizés valdymo ugdymo jstaigoje plang ne véliau kaip per 12 valandy
nuo krizeés identifikavimo pateikti Savivaldybés krizés valdymo koordinatoriui;

IV  informuoti ugdymo jstaigos steigéja ir psichologinés pagalbos teikéja (-us) apie krizine
situacijg, o prireikus kreiptis j psichologinés pagalbos teikéja (-us) dél pagalbos;

V  su psichologinés pagalbos teikéju (jei yra pasitelktas) perzitréti preliminary krizés
valdymo veiksmy plang pritaikant jj esamai krizés situacijai ir jvertinti Ugdymo ijstaigos turimus
vidinius psichologinei pagalbai reikalingus resursus;

5.4. plane turi bati numatomi $ie veiksmai:

Il kreiptis pagalbos i teritorinés policijos istaiga, medicinos jstaigas, Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybg prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Vilniaus miesto vaiko
teisiy apsaugos skyriy ir kitas institucijas (pagal poreikius);

Il parengti informacija apie kriz¢ ugdymo jstaigos bendruomenei ir/ar Ziniasklaidai:

5.4.111.1.  pateikti informacijg jstaigai apie jvykj (pvz., per visuotinj bendruomenés nariy
susirinkima, elektroninj dienyng, SMS Zinutes, elektroniniu pastu, skambuciais tévams ir pan.);

5.4.111.2.  rengiant praneSimus ugdymo jstaigos bendruomenei pateikti tik patvirtintus faktus
ir informuoti apie priimtus sprendimus prevencijai ir intervencijai;

5.4.111.3. praneSimus, interviu ir komentarus apie krizing situacija ugdymo jstaigos teikti
ziniasklaidai suderinus su Vilniaus miesto savivaldybés administracijos ugdymo istaiga kuruojanciu
skyriumi bei Rinkodaros ir komunikacijos skyriumi;



IV nustatyti ugdymo jstaigos bendruomenés grupes ar asmenis, kuriems reikalinga
psichologing, socialiné pedagoging, socialin¢ ar kita pagalba, ir jg organizuoti;

V  konsultuoti bendruomenés narius individualiai ar grupémis;

VI  rengti pokalbius su ugdytiniais;

VII atlikti kitus reikiamus veiksmus;

5.5. ugdymo jstaigos komanda, Savivaldybés administracijos bei psichologing pagalba
teikiancios jstaigos (jei i ja buvo kreiptasi) koordinatoriai nuolat stebi, renka informacija, vertina
krizés valdymo  procesa, prireikus koreguoja  krizés  valdymo  ugdymo jstaigos
veiksmy plang (1 priedas);

5.6. ugdymo jstaigos komanda, jgyvendinus krizés valdymo ugdymo jstaigos numatytus
veiksmus, jvertina krizés valdymo veiksmy sekmingumg ir priima reikiamus sprendimus:

Il aptaria krizés jveika;

Il sustabdo krizés valdymo ugdymo jstaigoje aktyvius veiksmus;

IV per 5 darbo dienas nuo krizés jveikos informuoja Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos ugdymo jstaiga kuruojantj skyriy apie krizés jveikg ir rezultatus;

V  uzpildo krizés valdymo ugdymo jstaigoje ataskaitg ir jg pateikia Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos ugdymo jstaigg kuruojan¢iam skyriui (2 priedas);

VI  baigus aktyvius veiksmus 1-2 ménesius tesia rizikos grupés asmeny stebéjimg ir vertina
situacijg bendruomenéje;

5.7. krizés paveiktos aukos ir jy artimieji informuojami apie psichologinés pagalbos
galimybes, motyvuojami ir nukreipiami pagalbai;

5.8. ugdymo jstaigos komanda kartu su VGK numato kriziy prevencijos renginiy
organizavimg ugdymo jstaigos bendruomenéje;

5.9. ugdymo jstaigos kriziy valdymo komanda koordinuoja periodinj (kasmetinj) visy
bendruomenés nariy (pedagogy, kity mokyklos darbuotojy, mokiniy ir jy tévy/globéjy) kriziy
valdymo ziniy atnaujinima.

6. PPT vaidmuo valdant krizing¢ situacijg ugdymo jstaigoje (kai Ugdymo jstaigos komanda
kreipiasi dél psichologinés pagalbos teikimo krizés jveikimui):

6.1. PPT koordinatorius ir specialistai kartu su ugdymo jstaigos koordinatoriumi aptaria
psichologinés pagalbos poreikij:

Il konsultuoja Ugdymo jstaigos komanda dél krizés jveikos proceso, aptaria esamus
resursus,;

Il esant biitinybei teikia pagalba pacioje ugdymo jstaigoje: prisideda prie veiksmy plano
sudarymo ir veiksmy koordinavimo, informacijos parengimo bendruomenei ir Ziniasklaidai,
psichologinés pagalbos teikimo bendruomenei;

6.2. po aktyvaus dalyvavimo krizinio jvykio valdyme:

Il aptaria krizés jveika ugdymo jstaigoje, konsultuoja ja del priemoniy, kurias reikéty
jgyvendinti tobulinant kriziy prevencija ugdymo jstaigoje;

Il organizuoja emocing paramg specialistams, teikusiems pagalbg ugdymo jstaigos
bendruomenei;

6.3. sudaro jungting ugdymo jstaigos psichology kriziy jveikos grupe¢ (toliau — Jungtineé
grupe¢), kurig tvirtina Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu:

Il telkia Jungtinés grupés specialistus pagalbos ugdymo jstaigoje veiksmams;

Il koordinuoja Jungtinés grupés nariy teikiama pagalba ugdymo jstaigoje jvykus krizei;

IV veda Jungtinés grupés supervizijas kriziy valdymo temomis;



6.4. vykdant intervencijg ir postvencija, vadovaujasi Lietuvos Respublikos §vietimo, mokslo
ir sporto ministro 2018 m. kovo 8 d. jsakymu Nr. V-229 , D¢l Rekomendacijy dél kriziy valdymo
patvirtinimo® bei metodine medziaga mokykly kriziy valdymo komandoms ,Kriziy valdymas
mokyklose*.

7. Savivaldybés administracijos vaidmuo valdant krizines situacijas:

7.1. administracijos direktoriaus jsakymu sudaroma Savivaldybés kriziy valdymo komanda
(Savivaldybés komanda) i§ Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Bendrojo ugdymo,
Ikimokyklinio ugdymo, Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo, Sveikatos apsaugos ir
Rinkodaros ir komunikacijos skyriaus specialisty. Vienas i§ specialisty Administracijos direktoriaus
1sakymu skiriamas Savivaldybés kriziy valdymo komandos koordinatoriumi (toliau — Savivaldybés
koordinatorius);

7.2. administracijos direktoriaus jsakymu tvirtinamas jungtinés mokykly psichology kriziy
iveikos grupés sarasas, kuris teikiamas PPT sitilymu;

7.3. padeda/tarpininkauja krizés jveikos komandos koordinatoriui bendrauti su treciosiomis
Salimis (kitomis jvykiu besidomin¢iomis institucijomis, Ziniasklaida, sveikatos apsaugos jstaigomis,
nevyriausybinémis organizacijomis ir pan.);

7.4. padeda jveikti grésmes ir sunkumus i8 iSorés, kurie gali apsunkinti krizeés jveikg ugdymo
Jstaigoje, ypac tais atvejais, kai yra renkama informacija apie pagalbos teikimo eiga (pvz., perdétas
ziniasklaidos ir treCiyjy Saliy kiSimasis ] krizés valdymo procesa; perteklinis informacijos
dalijimasis jvairiomis formomis jskaitant ir socialin¢je elektroningje erdveje);

7.5. koordinuoja teikiamg informacijg Ziniasklaidai apie krizing situacijg ir jos jveika;

7.6. savivaldybés koordinatorius stebi, vertina, inicijuoja kriziy prevencijos priemoniy
jgyvendinimg Vilniaus ugdymo jstaigose. Kai krizé pleciasi ir/ar reikalinga papildoma pagalba,
Savivaldybés administracijos Bendrojo ugdymo skyriaus ir Ikimokyklinio ugdymo skyriaus
specialistas kreipiasi j kitas kompetentingas institucijas dél pagalbos;

7.7. savivaldybés administracijos Bendrojo ugdymo skyrius arba Ikimokyklinio ugdymo
skyrius priima Jstaigos komandos ataskaitg apie kriziy valdymo veiksmus. Ataskaita pateikiama ne
véliau nei per 5 darbo dienas po to, kai atlikti aktyviis krizés valdymo veiksmai (2 priedas).

I1l. SKYRIUS
SAVIZUDYBES KRIZES PREVENCIJA

8.  Bet kuris ugdymo jstaigos darbuotojas, suzinoj¢s apie mokinio, auklétinio ar kito
bendruomenés nario ketinima nusizudyti ar mintis apie savizudybe, turi informuoti ugdymo jstaigos
psichologa arba jo nesant mokyklos socialinj pedagoga. Nesant Siy specialisty Ugdymo jstaigoje,
informuojamas Ugdymo jstaigos komandos vadovas arba VGK pirmininkas.

9.  Darzelio-mokyklos komandos vadovas jvertina situacija ir organizuoja tolesne pagalba,
veiksmus suderindamas su VGK pirmininku.

10. Kai jtariama, kad mokinys ketina nusizudyti, nedelsiant informuojami jo tévai/glob¢jai
ir tolesnis pagalbos teikimas derinamas su jais. Prireikus informuojamas Savivaldybés
administracijos Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo skyrius ir derinami veiksmai
vaiko saugumui uztikrinti.

11. Esant savizudybés krizei, testing pagalbg teikia psichikos sveikatos specialistai.

12. Apie kity jstaigos bendruomenés nariy informavima po mokinio savizudybés krizés ir jo
itraukima ] pagalbos procesa sprendzia jstaigos Kriziy komanda kartu su mokiniu ir jo
teévais/globéjais.



13.  Mokinio tévams/globéjams atsisakius pagalbos mokiniui ar auklétiniui, esan¢iam
savizudybés krizé¢je, jstaigos kriziy komanda apie toki atveji informuoja Savivaldybés
administracijos Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo skyriy.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Visi pagalba krizinéje situacijoje ugdymo jstaigai teike¢ specialistai turi laikytis
konfidencialumo, gauti ir teikti informacija tiek, kiek biitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams
asmenims atlikti pavestas funkcijas, nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.

15. Skundy nagrinéjimo tvarka:

15.1. skundai teikiami Administracijos direktoriui arba Savivaldybés krizés valdymo
komandai;

15.2. gavus skundag per 3 darbo dienas sudaroma komisija skundui nagrinéti;

15.3. skundai nagrinéjami teisés akty nustatyta tvarka.




Vilniaus darZelio-mokyklos ,,Sauluté*
Kriziy valdymo tvarkos apraso
1 priedas

PAGALBOS TEIKIMO VAIKUI ESANT SAVIZUDYBES KRIZES GRESMEI EIGOS

Ivykio pobiidis/aprasymas

LAPAS

Kas informavo

Kada

Data,
laikas

Specialistas

Veiksmai




Vilniaus darZelio-mokyklos ,,Sauluté*
Kriziy valdymo tvarkos apraso
2 priedas

KRIZES VALDYMO UGDYMO ISTAIGOJE ATASKAITA

Ugdymo jstaiga

Traumuojantis jvykis: data, jvykio pobudis

Informacijos apie jvykj Saltinis (kas informavo apie jvyk;j?)

Kada ir kokias jstaigas ugdymo jstaiga informavo apie jvyki

Pagalbos teikeéjai:

Aktyvios pagalbos teikimo pradzia:

Aktyvios pagalbos teikimo pabaiga:

Pagalbos priemonés/veiksmai bendruomenei:

Pagalbos priemonés/veiksmai ApraSymas

Informacijos apie jvykj tikslinimas, praneSimy
rengimas ir platinimas, situacijos ugdymo jstaigoje
jvertinimas, pirminis pagalbos gavéjy ir teikéjy
nustatymas, nuolatinis  situacijos stebéjimas,
pagalbos priemoniy tikslinimas

Mokiniams (nurodyti pagalbos formg -
individuali, gruping, gavéjy skaicius)

Tévams (nurodyti pagalbos formg -
individuali, grupine, gavéjy skaicius)

Ugdymo jstaigos kolektyvui (nurodyti pagalbos
forma — individuali, gruping, gavéjy kaicius)

Sunkumai teikiant pagalba

Rekomendacijos dél galimy prevencijos priemoniy jgyvendinimo siekiant spresti pastebétas rizikas
pagalbos teikimo metu:




PPT koordinatorius:

(parasas) (Vardas, pavardé)

Ugdymo jstaigos komandos koordinatorius:

(parasas) (Vardas, pavardé)
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